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“Colaboração é o equilíbrio de interesses”

1. Identificar o nosso interesse (da entidade)

2. Identificar o interesse do cliente (público-alvo)

3. Identificar os interesses das entidades parceiras

4. Identificar os interesses da comunidade



Formação 
Profissional 

PCDI Espaços de 
Convívio 
(Idosos)

Centro de 
Atendimento 

Acompanhamento 
e Reabilitação 

Social PCDI 
(CAARPD)

Formação 
Modular 

Certificada

Gabinete de Apoio 
a Programas 
Incluídos na 
Comunidade 

(GAPRIC)

Formação de 
Formadores

Intervenção 
Precoce na 

Infância (IPI)

Centro de 
Recursos para a 

Inclusão 
Profissional 

(CRIP)

Projetos INR 

(Férias, Desporto, 
Inclusão 

socioprofissional)

CLDS 
Murça



Formação 
Profissional 

PCDI Espaços de 
Convívio 
(Idosos)

Centro de 
Atendimento 

Acompanhamento 
e Reabilitação 

Social PCDI 
(CAARPD)

Formação 
Modular 

Certificada

Gabinete de Apoio 
a Programas 
Incluídos na 
Comunidade 

(GAPRIC)

Formação de 
Formadores

Intervenção 
Precoce na 

Infância (IPI)

Centro de 
Recursos para a 

Inclusão 
Profissional 

(CRIP)

Projetos INR 

(Férias, Desporto, 
Inclusão 

socioprofissional)Em 2018…

70 Parceiros

6 Parceiros

3 Parceiros

64 Parceiros

9 Parceiros

1 Parceiro

2 Parceiros

153 Parcerias 
estabelecidas



Controlo de Qualidade…

• 3 Certificações da Qualidade

 DGERT
(Direção Geral do Emprego e das Relações do Trabalho)

 ISO 9001:2015

EQUASS
(European Quality in Social Services)

• Contas Auditadas e Certificadas por Revisor Oficial das Contas
independente



O Poder da Colaboração

Exemplo da A2000:

 Abertura à Comunidade

 Âmbito Regional

 950 Sócios

UDIPSS (vice-presidente)
(União Distrital das IPSS´s)

FORMEM (tesoureiro)

(Federação Portuguesa de Centros de Formação Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiência)
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Parcerias: Formação Prática em Contexto de Trabalho

- Associação Santo Mamede

- Associação Cultural e Social do Amieiro 

- União de Freguesias de Carlão e Amieiro

- Junta de Freguesia de Vilar de Maçada

- Centro Social, Recreativo e Cultural de Vila Verde

- Centro Social, Recreativo e Cultural de Carlão

Exemplo do Concelho de Alijó



Exemplo do Concelho de Alijó

Entidade Integrações Profissionais

Município de Alijó 1 CEAMA (o 1º no distrito)
1 CEI+ PCDI

Construções Torres Macedo 1 CEAMA
1 Estágio de Inserção

Junta de Freguesia do 

Pinhão 

1 CEAMA
1 CEI+ PCDI

Centro Social, Recreativo e 

Cultural de Vilar de Maçada 

1 Contrato de Trabalho
2 Estágio de Inserção
1 CEI+ PCDI

União de Freguesias de 

Pópulo e Ribalonga 

2 CEI+ PCDI

Associação São Tiago de 

Vila Chã 

2 CEI+ PCDI
1 Estágio de Inserção



Contrato de Emprego Apoiado em Mercado Aberto 
(Função: Empregado de Biblioteca)

Identificação dos Interesses…

Financiador Município Comunidade Cliente A2000

Cumprimento da 
política pública

Desenvolvimento
social

Inclusão Social e 
profissional

Inclusão 
Socioprofissional

Cumprir o contrato com 
o financiador

Satisfação dos 
interesses da 
comunidade

Resposta às 
necessidades 
Sociais

Melhoria da 
Qualidade de Vida 

Melhoria dos 
rendimentos

Contribuir para aumento
da Qualidade de vida das 
PCDI´s (Missão)

… … … … Captar recursos (físicos, 
humanos e financeiros) 

Exemplo da Câmara Municipal de Alijó



O Poder da Colaboração

Colaborar faz toda a diferença

 É fácil… 

 É mais barato…

 Dá melhores resultados!

www.a2000.pt

a2000@a2000.pt

http://www.a2000.pt/
mailto:a2000@a2000.pt



